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A Escola de Negécios do SSA promove palestras, cursos,
treinamentos, consultorias e eventos de capacitagao vol-
tados para o setor automotivo. As atividades mostram, na
pratica, como a educagao pode ser uma vantagem para as
empresas alcangarem uma gestao de qualidade, boa pene-

tracao de mercado e clientes satisfeitos e fidelizados.

Confira nossos cursos incompany e garanta uma capacita-

cao ainda mais personalizada para a sua empresa.
Fique por  dentro das atividades promovi-

das pela Escola de Negécios do SSA em

www.ssa-ce.com.br/agenda-de-cursos.
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ATENDIMENTO

Atendendo e encantando o cliente Conexao com o cliente: exceléncia no
atendimento ao publico
CONTEUDO
* Relacionamento interpessoal; CONTEUDO
+ O capital humano; * Pontos fortes e pontos fracos;
« Marketing pessoal; « Elaboragéo e processamanto de um auto perfil para auto-

L " desenvolvimento;
« A comunicagdo: expressao corporal;

* Tipologia de clientes;
* Comportamentos; polog

. : - * Perfil dos clientes - quem sdo e como se comportam;
« Marketing de relacionamento: plano estratégico de

relacionamento; « Estratégia do atendimento efetivo;

* Relacionamento personalizado; * Faces que definem procedimentos e atitudes dos

. . . profissionais de atendimento;
* A exceléncia no atendimento: tratamento x atendimento;

. « Transparéncia x ética no atendimento;
 Conquistar x manter;

- A escala da lealdade; * Relacionamentos no ambiente de trabalho;

. L - + A importancia do cliente interno;
« Gerenciando objegbes e reclamagbes: como trabalhar

com estas ferramentas; « Como lidar com a autoridade.

* Planilha de registros.

Comunicagao eficaz para equipes de alto Exceléncia no atendimento ao cliente
desempenho
Z CONTEUDO
CONTEUDO « 0 perfil do funciondrio de atendimento;
+ O que é comunicagao; + Atendimento x tratamento;
+ Aimportéancia da comunicagdo e seus impactos na + Escala da lealdade;

formacgéo de equipes de alto desempenho; .
+ Os sete pecados do atendimento;

« Tipos e formas de comunicagdo; . .
« Lidando com queixas;

« Ferramentas de comunicagéao eficientes; . . .
* Reclamagdes e clientes agressivos;

* A arte de saber ouvir; 3 . . .
« A férmula da satisfagdo do cliente;

* Ruidos da comunicagéo; .
+ Agregando valor e gerando encantamento do cliente;

« O feedback coletivo; . .
* Fidelizagéo de clientes;
+ Dicas para a comunicagéo eficaz. . L .
* Medindo a fidelizagcdo de clientes;

+ Medindo a satisfagdo do cliente.
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Administragao do capital de giro e do fluxo
de caixa

CONTEUDO
+ A administragdo contabil e financeira;

+ Analise e administragdo do capital de giro;
« Entendendo o ciclo operacional e financeiro da empresa;

« Os controles financeiros da empresa e o fluxo de caixa.

Controles financeiros: de olho nas finangas
da sua empresa

CONTEUDO
« Controle dos recursos no dia-a-dia;

* O fluxo de caixa;

* Andlise do fluxo de caixa e determinacao do capital de
giro;

* Apuragéo dos resultados da empresa.

Custos e formacgao de
precos: comércio e servigos

CONTEUDO
+ 0 novo paradigma - compra e venda de servicos como se
fossem materiais;

+ Diagrama de causa e efeito;

« Definigdo e como construir uma unidade padrdo de custo;
+ Conceitos e classificagdo de custos;

« Composigdo e o que é Mark-UP;

+ Custos de vendas;

« Margem de contribuigcao;

« Exemplo de aplicagéao.
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Gerenciando a pequena empresa com
sucesso

CONTEUDO
* A empresa;

« Planejamento (visdo estratégica e etapas do
planejamento);

- Compras (fatores de influéncia, planejamento e controle);
« Estoques;

« Finangas (célculo de capital de giro, fluxo de caixa);

« Custo (formagdo do prego de venda, ponto de equilibrio);

« Venda (pesquisa de mercado, propaganda e estratégias
de venda).

Gestao das finangas pessoais

CONTEUDO
« Dicas para manter o equilibrio financeiro;

« Planejamento financeiro pessoal;

+ O padrao de vida;

* Planejando as compras;

* O que fazer para evitar dividas;

« Solugbes para a falta de dinheiro;

+ Or¢amento financeiro e pessoal;

+ Os dez mandamentos de um orgamento equilibrado;
+ Dicas para sair do vermelho;

+ Como conquistar sua independéncia financeira;
* Poupanca;

* Qualidade de vida.




Gestao de compras e negociagao com
fornecedores

CONTEUDO
Introdugao
+ Conceito de Cadeia de Suprimentos;
+ A importancia do sub sistema
+ Suprimentos na Logistica Integrada;
+ Objetivo de compras;
« Compras como funcdo estratégica;
* Fungéo, perfil e desafios do comprador moderno.

O ciclo e processo na aquisigao de recursos materiais
* Requisigdo de compras;
* Processo de tomada de pregos (selegéo e justificativa
para escolha de fornecedores);
* Procedimentos e cuidados nas alteragbes das requisicées
e pedidos de compras.

Negociagao com fornecedores
* Negociagdo em compras;
+ Conceito de negociagdo;
« Importancia da comunicagdo verbal e corporal nas
negociagées;
* As trés fases da negociagéo (planejamento, execugéo e
controle).

Gestao de créditos e cobrangas: lidando
com a inadimpléncia

CONTEUDO
« Cadastro do cliente;

* Os 5 C’s do crédito;

« Andlise de crédito;

« Limite de crédito;

* Procedimentos de cobranga;

+ Acompanhamento e controle de recebimentos.

Gestao eficaz de compras

CONTEUDO
* Ciclo de compras;
* Modelo de processos de compras;
* Fatores de decisdo de compras;
* Ponto de ressuprimento;
+ Giro do estoque e relagdo com fornecedores.

Telemarketing de cobranga: como cobrar
por telefone

= CONTEUDO
+ 0 que é telemarketing de cobranga;

« Como valorizar as pessoas que devem;

* Habilidades na cobranga ao telefone;

+ O controle ao telefone;

« Como elaborar seu script;

- Etapas na cobranga por telefone;

« Didlogo de argumentagéo junto ao devedor;

* Respostas as colocagdes e as objecbes do devedor;
« Simulagéo telefénica pratica entre colegas;

« Mantenha alta a imagem da empresa.
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LIDERANGA

Chefia x Lideranga |

CONTEUDO
« Impacto das mudangas ambientais nas organizacbes;

+ Compreendendo as pessoas e os resultados;
« A técnica de chefiar x a arte de liderar;

+ Autocontrole do comportamento de gerenciar e como
conviver com o estilo dominante;

« Analisando o potencial de lideranca;
+ O que é e quais as vantagens da liderancga situacional;

+ Casos prdticos.

Chefia x Lideranca Il

CONTEUDO
+ A importancia da globalizagdo na economia e o impacto
das mudangas no dmbito gerencial;

+ Analisando e compreendendo vocé como chefe - lider;
+ Avaliando para crescer - vocé e o colaborador;
« Elaborando o plano de desenvolvimento individual;

« Criando, mantendo e organizando a equipe de trabalho.

8 LOSSA:= ORvdd

Como liderar equipes de trabalho

CONTEUDO
+ A empresa e a gestao do novo milénio;

» Novos paradigmas organizacionais;

» DimensGes de competéncia gerencial;

« Principios bdsicos de geréncia;

* Em que consiste a eficdcia gerencial;

+ O que é lideranga;

« Competéncias bdsicas indispensaveis ao perfil do lider
nas organizagées;

+ Da lideranca situacional a lideranga transformacional;

« Lideres: papel usual x novo papel;

* Habilidade da lideranga dos times;

« Desenvolvimento de times;

* Potencializando o time organizacional;

* Dicas praticas para auxilid-lo a obter melhores resultados
da sua equipe.




LIDERANGA

Desenvolvendo competéncias
com coaching

CONTEUDO
« Diferenca entre coaching, terapia e consultoria;

« Vantagens e desvantagens do afirmar e perguntar;

« Etapas: coletas de dados, paradigmas pessoais e auto -
avaliacéo;

« Estudos da ambiéncia: cultura antiga e atual;

* Reconhecendo necessidades e barreiras - diagndstico;
+ Metas estratégicas e metas de competéncia;

« Estabelecer foco;

« Descobrir possibilidades;

+ Planos de agéo;

* Remover barreiras;

* Habilidades do coach, criar confianga - empatia;

« Saber escutar - filtros;

« Perguntar - diferenga entre pergunta fechada e pergunta
aberta, dicas para a arte de perguntar, linguagem neutra;

« Comunicar - poderosos componentes da mensagem,
informagdes de alta qualidade, comentando o processo -
videotalk;

+ Avaliar ganhos e perdas - método socratico;
+ Focar em solugées;

« Empoderar - dar e receber feedback, poderosos compo-
nentes de reconhecimento;

+ Acessar recursos;
« Aprendizado;
*SMART,;

« Dever de casa: meu plano coaching.

Desenvolvimento de lideres

CONTEUDO
+ Desenvolvimento de habilidades na condugdo de pessoas;

« Formacgdo de equipes de trabalho altamente eficazes;

+ Autoconhecimento - a importancia da influéncia
comportamental nas relagbes;

+ Eu e os outros: como lidar com as diferengas;

+ A soma da diferengas;

« Atribuicbes de um lider;

+ 0 papel do lider na formagdo de uma equipe constelar;

+ 0 papel da comunicagéo as dificuldades de dar e receber
feedback;

+ 0 que é gestdo por competéncia;

« Autoridade x autoritarismo.

Eficacia gerencial

CONTEUDO
+ Andlise de situagbes empresariais;

+ A missdo da empresa e o estabelecimento de metas e
objetivos;

+ Chefia para resultados;
+ Andlise da drea de atuagéo;
+ As habilidades na sua equipe de trabalho;

* Plano de agdo para aumentar a eficdcia dos resultados.
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LIDERANGA

Inteligéncia emocional para fortalecer as
relagoes

CONTEUDO
+ Conceito e construgéo da Inteligéncia Emocional;

« Teste de inteligéncia emocional;
« Alinhamento dos niveis neuroldgicos;
+ Como assumir adversidades;

« Como transformar reagdes irracionais em emogbes
produtivas;

« Estdgios de adaptacdo e respectivos comportamentos.

Inteligéncia profissional: desenvolvimento
de competéncias essenciais para novos
desafios do mundo corporativo

CONTEUDO
« A inteligéncia profissional nas organizagbes;

+ Conceito e importancia;

+ Conhecimento, habilidade e comportamento;

+ Nova postura profissional: tendéncias e mudancgas;
+ A importancia do autoconhecimento;

« Crengas e comportamentos, capacidade de
automotivacgdo, estabilidade emocional;

+ Desenvolvimento de competéncias, objetivo e estratégia
de crescimento, habilidades necessdrias e mudanca,
agenda de mudanca, comprometimento e participagéo.
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Lideranga motivacional nas organizagoes

CONTEUDO
+ Andlise do ambiente organizacional, no 4mbito da
lideranca;

+ Entendimento intra-pessoal da lideranga na organizagdo;
+ Como trabalhar a automotivagéo;

« Como estimular a equipe a ficar motivada;

« Como institucionalizar a organizagéo;

« Entender a postura do lider servidor dentro da
organizagéo;

+ Trabalhando os recursos humanos na organizagéo;
+ Entendendo a dimenséo do lider x gerente;

+ O lider como ator estratégico na organizagéo.

Lideranga na gestao de pessoas e na
conducao de equipes

CONTEUDO
« Lider transformador: autoconsciéncia e autogestdo;

+ O lider e a equipe: empatia e habilidade social;
+ A equipe e o lider: confiaca e engajamento;

+ Os estilos de lideranga e o atual modelo organizagdo da
sua empresa

+ Os seis fatores-chaves que influenciam o ambiente de
trabalho;

+ A "causa” e seu influenciam o ambiente de trabalho;
+ Os elementos da comunicagéo e da alta performance;

+ Comunicagdo de Desenvolvimento Individual:
autoavaliagdo e formulagdo de agbes para o
autodesenvolvimento.




LOGISTICA

Gestao da distribui¢do e transportes Maximizando resultados com uma gestao
de estoque eficiente
CONTEUDO

« Introdugéo a Logistica;

) i ) CONTEUDO
« Cadeia de suprimentos — Supply Chain;

« Introdugéo a Logistica;
+ Cadeia de Suprimentos — Supply Chain:
- Custos logisticos;
- Exigéncias logisticas do novo mercado;
- Ciclo da logistica de suprimentos;
- A importéancia das embalagens;

* Perdas e riscos operacionais; + 55 - Introducéo & Qualidade Total;
+ Tecnologia da Informacgdo aplicada a Logistica;

* Novas Tecnologias — RFID;
« Canais de Distribuicado x Distribuigdo Fisica;
* Fluxos de mercadorias e servigos;

« Ciclo de servigos logisticos;

« Como mapear os processos de distribuicao;

« Acompanhando resultados e formulando estratégias;
+ O que é gerenciar estoques;

 Trabalhando com Indicadores de Resultados;

« Classificacdo e uso da curva ABC;

* Macrofluxo da cadeia de suprimentos;

« Ciclo de servigos logisticos;

« Conceituagéo de processos;

« Como mapear 0S processos;

* Processo de cadastro e sua importancia na cadeia de

« Sistemas de gerenciamento de transportes;
+ Colapso Logistico;

« Transporte Proprio x Terceirizado; suprimentos e gestao de estoques;

+ Multimodalidade e Intermodalidade; * Processo de compras e o poder da boa compra;
* Roteirizagdo; « Estrutura e processos de recebimento;

« Zonas de Distribuigdo; « Estrutura e processos de armazenagem;

* Gestdo dos Custos Logisticos. « Tipos de armazenagem e seus pilares;

+ Gerenciamento por categoria;
« Acompanhando resultados e formulando estratégias;

Gestao de estoque + O que é gerenciar estoques;
* Reposicdo e movimentagao de mercadorias;

CONTEUDO * A eficiéncia na distribuicéo;
« A importancia da minimizacéo de custos de estocagem; * Trabalhando com indicadores de resultados;

+ Conhecimento do processo de compras e estocagem * Cobertura de estoque e ruptura;

integradas a logistica da empresa; « Perdas e riscos operacionais (conceituagdo);

« Exemplos praticos da curva ABC para obtencdo de um * Tipos de perdas e como combaté-las;

estoque regular; « Impacto das perdas sobre os estoques;

- Como calcular o estogue minimo, méximo e giro do « Como melhorar o desempenho combatendo perdas.

estoque;

+ Estudos de casos sobre a reducgéo do ciclo do pedido e os
impactos na logistica da empresa.
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MARKETING

Comércio eletronico para pequenas em- Marketing digital com foco em vendas
presas: montando sua loja virtual
CONTEUDO

CONTEUDO Médulo 01

* Histdria da internet: evolugcdo até o e-commerce; « Apresentacédo;

« Definiges e nimeros do e-commerce BR; * O que é marketing digital;

- ) « Ndmeros do marketing digital;
* Beneficios do e-commerce;

* Ferramentas do marketing digital;
« Websites que funcionam;
* SEO (otimizagdo para buscadores);

« Tipo de plataformas de e-commerce;

« Principais plataformas e-commerce;

+ Escolha da solugédo de e-commerce mais adequada; * Presenca nas redes sociais;
- Hospedagem: opcdes e como escolher; * Ferramentas do marketing digital e-mail marketing;
- + Midia digital;
« Escolha do nome do dominio; 'dia digrta )
* Inbound marketing.
« Como registrar um dominio;
Maédulo 02

« Contratagdo e utilizagdo dos principais meios de

pagamento « Ciclo do marketing digital;

* Planejamento de marketing digital;
« Diagndstico;

« Definigdo de objetivos;

* Plano estratégico;

* Plano tdtico;

* Monitoramento.

« Conceito de Omnichannel.

Marketing no Facebook

CONTEUDO
« Instalando corretamente sua presenca na rede;

« Conteudo e geragdo de valor;

+ Acelerando a audiéncia;

+ Promovendo sua pdgina - anuncios, abas e apps;
+ Medindo o sucesso - Edge Rank e métricas.
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MARKETING

Marketing pessoal: uma ferramenta para a Simplificando o marketing de
realizagao de seu projeto de vida relacionamento e aproximando clientes
CONTEUDO CONTEUDO
+ Gest4o de carreira e a implantagdo de um plano de + Entendimentos das tendéncias do mercado consumidor;
m?rket/ng pessoal; « Evolucéao do perfil do consumidor;
+ A imagem que os outros tém de vocé corresponde a sua
autoimagem » Atual perfil do consumidor brasileiro;
+ O que é e para que serve o Marketing Pessoal? « Entendo o marketing de relacionamento;

+ Onde vocé esta hoje e onde estara no futuro;
* Quando vocé é o produto;

+ Andlise do SWOT aplicada a si mesmo; o
- Vocé na Matriz de Johari « Estudo das forcas e fraquezas do meu negdcio;

« Uso inteligente de informacgéao;

« Empresa em foco nos clientes;

« Estratégias de relacionamento com o cliente.

Midias Sociais: como utilizar para o
sucesso de sua empresa

CONTEUDO
« Conceito de redes e midias sociais;

+ Tipos de redes sociais;

+ Marketing e estratégias em redes sociais;

* Planejamento e estratégias para midias sociais;

« Como associar midias sociais e midias tradicionais;

« Taticas para as grandes midias sociais: Facebook, Twitter
e outras;

+ Casos de sucesso em utilizagdo de midias sociais em
conjunto com midias tradicionais.
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GESTAO DE
PESSOAS VENUAS

Arte de atrair e selecionar talentos para Como conduzir negociagoes eficazes
sua empresa

CONTEUDO
CONTEUDO « Selecionar estratégias que levam aos melhores
- As novas relacées de trabalho; resultados possiveis nas diferentes situagbes de
negociagéo;

+ Os desafios para drea de gestio de pessoas; » .
+ Adotando postura ética e flexivel que favorega uma

* AtraCéO e retenCéO de talentos,' negociacéo ganha.ganha"

* As técnicas de selegéo; * Realizando negociagbes que possibilitem atingir com

+ Condicées para atrair talentos. eficiéncia os resultados almejados.

Relagées interpessoais no trabalho Comunicagao assertiva para profissionais
de venda
CONTEUDO
« Estratégias para conviver bem; CONTEUDO
« Influéncia dos diferentes temperamentos; » Comunicagdo;
« 0 ambiente de trabalho; » Comunicagdo assertiva, passiva, agressiva;

« Linguagem corporal;

« Comportamento assertivo;

* A importancia da voz na comunicagdo assertiva;
* Aprender com 0s erros; - Assertividade em conflitos;

+ Feedback; « Assertividade nas relagdes pessoais;

* Assertividade em negociagdes;

« Técnicas para ter uma comunicagdo assertiva;

+ Usando a comunicagéo assertiva;

+ Vantagens da comunicagdo assertiva.

« Etica e postura profissional;

* Inteligéncia emocional;

+ Implantando mudancas.
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VENDAS

Estratégia de vendas para representantes
comerciais

CONTEUDO
 Desafios da sobrevivéncia comercial;

* Planejamento e atuagéo;

« Conhecimento do mercado;

+ Formacgéo de data-base;

+ Abordagem ao mercado;

* Plano de prospecgéo do clientes;

* Ferramentas estratégicas de vendas;

« Critério para definir territdrio de vendas;
« Carga de visitagao;

* Plano tatico de vendas;

* Pés-venda.

Estratégias de negociagao em vendas

CONTEUDO

« Cendrio do mercado competitivo e desafios profissionais;

« Perfil e caracteristicas de personalidade do vendedor
negociador;

+ Tipos de vendedores e nova postura;
« A funcdo do vendedor;
+ Comunicagdo e expressdo em vendas;

« Argumento e persuasdo em vendas para vendas de
resultado;

« Defesa de pregos;

+ Venda adicional e venda alternativa na rotatividade no
mix de produtos;

+ Os movimentos da negociagdo comercial.

Marketing digital com foco em vendas

CONTEUDO
Médulo 01
* Apresentacéo;
* O que é marketing digital;
« Numeros do marketing digital;
* Ferramentas do marketing digital;
 Websites que funcionam;
* SEO (otimizagdo para buscadores);
* Presenca nas redes sociais;
* Ferramentas do marketing digital e-mail marketing;
« Midia digital;
* Inbound marketing.

Médulo 02
+ Ciclo do marketing digital;

* Planejamento de marketing digital;
« Diagnéstico;

« Definigdo de objetivos;

* Plano estratégico;

* Plano tatico;

* Monitoramento.

+ Conceito de Omnichannel.
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VENDAS

Planejamento comercial

CONTEUDO
* Por que planejar;

+ Conhecimento do mercado;

 Andlise de ambiente comercial;

« Definir mercado-alvo;

+ Segmentacgao de mercado;

« Fact-base para uma abordagem comercial;

+ Plano operacional de previsdo de vendas;

« Estratégias para uma abordagem ao mercado;
* Andlise da concorréncia;

« Definir objetivos do planejamento comercial;

+ Matriz de um planejamento comercial.

Posicionamento de mercado: como
vender com foco no cliente

CONTEUDO
* Mudanca cultural da empresa;

« Foco nos colaboradores;

« Desenvolvimento do capital intelectual da empresa;
« Entendendo as reais necessidades dos clientes;

* Relacionamento com os diferentes tipos de clientes;
+ Evolugéo do foco no cliente;

« Elaboragéo de solugGes 6bvias e inéditas;

« Criando um posicionamento positivo na mente do cliente.

= ESCOLADE
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Resiliéncia: o comportamento dos
vencedores

CONTEUDO
* O que € Resiliéncia;

« Transformando presséao por resultados em combustivel
para o crescimento pessoal e profissional;

« Trabalhando a flexibilidade e capacidade de superagcao;

« Comportamentos indispensdveis para uma pessoa
resiliénte;

« Incorporando a resiliéncia em estilo de vida.

Supervisao da equipe de vendas

CONTEUDO
+ O que é a gerencia avangada;

« Perfil e papel da gerencia de vendas;

« Endomarketing para gerentes;

+ O que é necessdrio para comandar pessoas;
« Como alcancgar a cooperagédo de sua equipe;
« Supervisionar desempenhos de pessoas;

« Conduzir a equipe para atingir metas de vendas;
* O poder e seu exercicio;

« Sintomas de conflitos na equipe de vendas;
« O trabalho em grupo;

« Dificuldades dos grupos de trabalho;

* Chefiar e liberar;

* Motivar atitudes positivas;

« Porque os gerentes de vendas falham;

« Como surge um lider;

* Planejamento e supervisdo de vendas.




VENDAS

Técnica de vendas: a venda com o foco no
cliente

CONTEUDO
« Vis&o histérica da profissdo do vendedor;

* As diversas fungbes do vendedor;

+ Desenvolvendo habilidades de prospecg¢édo de mercado e
busca de clientes;

+ Desenvolvendo a habilidade de levantar necessidades de
clientes;

« Negociagées, objegbes e fechamento de vendas;
+ Organizagdo das agdes de pés - vendas;

+ Atitudes e comportamentos profissionais adequados de
um vendedor.

Técnicas de negociagao com principios em
Harvard

CONTEUDO
« Confilitos;

+ Comunicacgdo;
« O perfil do negociador;
+ O problema - ndo barganhe por posicoes;
+ 0 modelo Harvard, baseado em principios;
+ Entendendo o método Harvard:
* Pessoas;
* Interesses;
* Opgobes;
* Critérios;
* BATNA.

Vendedor inteligente para um mercado
exigente

CONTEUDO
+ 0 que diferencia um grande campedo de vendas

+ 0 mercado exige um perfil estrategista dos vendedores
corporativos;

* Pontos criticos nos passos fundamentais de uma venda;
« Trazer para a realidade os objetivos sonhados;

« Comprometimento profissional com a empresa e com
seus clientes;

* Marketing pessoal para vender sua imagem.
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OUTROS

A arte de falar em publico

CONTEUDO
« Técnicas para falar bem em publico;

« Como ser persuasivo;

+ Planejamento de uma apresentagéo;

+ A importancia da voz na comunicagao;

« A importancia do vocabuldrio adequado na comunicagdo;
+ A importancia da expressdo corporal na comunicagéo;

+ A importancia da emogdo na comunicagéo;

+ A importancia da naturalidade na comunicagéo;

+ A importancia da concisao e da objetividade;

« Como desenvolver a oratdria e a arte de ensino.

Gestao do tempo no trabalho e na vida

CONTEUDO

+ Os cinco PS da gestdo do tempo - procrastinagéo,
perfeccionismo, planejamento inadequado, pausas
insuficiencientes e petulancia;

» Como estabelecer metas na administragdo do tempo;

« Utilizando recursos que a tecnologia disponibiliza para a
melhor gestdo do tempo;

+ Como fazer vérias tarefas ao mesmo tempo;

« Como priorizar, organizar-se, cumprir prazos e delegar
tarefas;

« Como equilibrar vida e trabalho e encontrar tempo para os
relacionamentos.

Administrando as preocupacgoes
e o estresse

CONTEUDO
* Preocupagdes x problemas;

+ Porque somos preocupados;
« Os verdadeiros motivos das nossas preocupacgoes;

+ O que é estresse e seu impacto no trabalho, na
comunicagéo, nos relacionamentos, na capacidade de
lideranca, nos resultados, na produtividade, nos erros, no
retrabalho, nos acidentes e na seguranca;

+ O que fazer para reduzir ou controlar o estresse;

+ Conhecendo e aplicando as técnicas para analisar os
problemas, reduzir e vencer as preocupagdes.

Inteligéncia emocional para fortalecer as
relagées

CONTEUDO

+ Conceito e construgdo da Inteligéncia Emocional;
« Teste de inteligéncia emocional;

+ Alinhamento dos niveis neuroldgicos;

« Como assumir adversidades;

+ Como transformar reagées irracionais em emogoes
produtivas;

+ Estdgios de adaptacéo e respectivos comportamentos.

18 OSSA = Qs



CURSOS
IN COMPANY

Sistema

Sincopegas
. . Assopecas

Assomotos

Rua Antenor Frota Wanderley, 535
Benfica - Fortaleza/CE

© 853206-6191 *
© 859 8891-5533 \

educacao@ssa-ce.com.br o
{7 www.ssa-ce.com.br

©/SSA.Ceara © /ssa_ce




